SERVIZI IN MATERIA DI
MINDFULNESS E COACHING

PREMESSA: LA SVOLTA CULTURALE NELLA PA

La Pubblica Amministrazione italiana sta vivendo una profonda trasformazione, orientata
verso |'efficienza, la trasparenza e la valorizzazione del capitale umano. Le recenti direttive del
Ministro per la Pubblica Amministrazione sottolineano l'importanza della formazione continua
nelle competenze trasversali come leve strategiche per il miglioramento della performance
organizzativa e del benessere dei dipendenti.

Nel contesto della Pubblica Amministrazione moderna, la formazione non si limita piu a
trasmettere conoscenze tecniche, ma include sempre piu approcci capaci di agire in
profondita su consapevolezza, benessere e capacita di adattamento delle persone. Tra questi,
due metodologie stanno assumendo un ruolo centrale: la mindfulness e il coaching
professionale.

La Mindfulness &€ un percorso per lo sviluppo della leadership consapevole. Il metodo
formativo combina tecniche di neuroscienze e di intelligenza emotiva per aiutare le persone a
migliorare la gestione delle emozioni, la capacita di ascolto, la concentrazione e il benessere
psicofisico. Da pratica sperimentale, € diventato un modello replicabile in organizzazioni
pubbliche e private in tutto il mondo. La sua forza risiede nel portare attenzione deliberata e
non giudicante al momento presente, offrendo strumenti concreti per ridurre lo stress,
migliorare la resilienza e favorire la lucidita decisionale. Nella PA, pud essere applicato per
formare figure apicali e funzionari a gestire situazioni ad alta complessita, a costruire relazioni
efficaci e a favorire un clima lavorativo piu sano.

Il Coaching & un potente percorso di supporto individuale alla crescita personale e
professionale che trasforma le convinzioni limitanti in opportunita di sviluppo attraverso la
valorizzazione della persona e 'allenamento delle peculiari sue potenzialita per raggiungere gli
obiettivi prefissati.

Il Coaching & un progetto di crescita mirato con traguardi specifici, che facilita il cambiamento
positivo, la crescita personale e professionale e il miglioramento continuo. Attraverso un
percorso autorigenerativo di sviluppo, il coaching adotta un approccio pragmatico orientato ai
risultati, permettendo al coachee di raggiungere obiettivi concreti con maggiore efficacia e
consapevolezza.

Nel coaching lavoriamo sulle convinzioni e gli atteggiamenti limitanti per affrontare
efficacemente le novita, trasformare la paura in energia positiva e favorire lo sviluppo personale
e di team. Questo processo consente di sbloccare le resistenze interiori, superare le fasi critiche
della vita e ridisegnare sia I'ambito privato che professionale. Chi intraprende un percorso di
coaching riscopre il piacere del cambiamento, ottiene risultati ottimali e migliora
significativamente la qualita dell’esistenza e i successi professionali.
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SOFT SKILLS E BENESSERE ORGANIZZATIVO

Le soft skills, o competenze trasversali, sono fondamentali per il benessere dei dipendenti e
I'equilibrio tra vita professionale e personale. Abilita come l'intelligenza emotiva, la resilienza e
la capacita di gestire i conflitti contribuiscono a creare un clima lavorativo positivo, riducendo
lo stress e aumentando la soddisfazione professionale.

Inoltre, la promozione di queste competenze favorisce la costruzione di team coesi e
collaborativi, capaci di affrontare le sfide con creativita e spirito di iniziativa.

LEADERSHIP INCLUSIVA E ORIENTATA AL CAMBIAMENTO

A livello manageriale, & essenziale sviluppare una leadership capace di guidare il cambiamento
e promuovere l'inclusione. | dirigenti pubblici devono essere in grado di ascoltare,
comprendere, motivare e valorizzare le diverse competenze presenti nei loro team. Una
leadership efficace si basa su abilita come I'empatia, la comunicazione assertiva e la capacita di
gestire la complessita.

LE SOFT SKILL NELLA PA: LA NUOVA GRAMMATICA DEL LAVORO
PUBBLICO

L'interesse per le competenze trasversali ha origini relativamente recenti. Negli anni '70,
Norman G. Garten, in ambito militare e industriale, inizid a evidenziare che gran parte del
successo operativo non dipendeva solo da abilita tecniche, ma da una serie di capacita
relazionali, cognitive ed emotive.

Ma é& stato Daniel Goleman, con il suo best seller Intelligenza Emotiva (1995), a rendere
popolare I'idea che la gestione delle emozioni — proprie e altrui — fosse determinante per il
successo personale e professionale. Goleman dimostrd che la capacita di comprendere,
comunicare, negoziare e collaborare era strettamente legata ai risultati, non solo nei contesti di
leadership ma in ogni ruolo lavorativo.

Oggi le soft skill nella PA sono considerate cruciali in vari ambiti:
e Nei processi di selezione
« Nello sviluppo e nelle progressioni di carriera
» Nella vita personale e familiare
« Nella gestione del cambiamento

Investire nella formazione continua e nello sviluppo delle competenze trasversali e
fondamentale per costruire una Pubblica Amministrazione moderna, efficiente e orientata al
benessere delle persone. Attraverso approcci innovativi e una leadership inclusiva, & possibile
affrontare le sfide del cambiamento e offrire servizi di qualita ai cittadini ed aumentare il Valore
Pubblico.




SOFT SKILL FONDAMENTALI NELLA PA

Soft Skill Definizione Sintetica
Problem Solving Analizzare problemi e trovare soluzioni efficaci
Pensiero Creativo Generare idee nuove e approcci alternativi

Valutare argomentazioni e informazioni in modo
consapevole

Pensiero Critico

Costruire team coesi, promuovere fiducia e

Team Building
collaborazione

Intelligenza Emotiva Riconoscere e gestire emozioni proprie e altrui

Trasmettere messaggi in modo chiaro, empatico
e contestuale

Comunicazione

Affrontare divergenze mantenendo il dialogo
costruttivo

Risoluzione dei Conflitti

PROBLEM SOLVING

E la capacita di affrontare una difficolta con lucidita, analizzandola, scomponendola e cercando
una soluzione concreta.

Esempio positivo (lavorativo): Una dipendente dell’anagrafe scopre che il software & bloccato.
Invece di aspettare il tecnico, stampa moduli cartacei temporanei e mantiene operativo il
servizio.

Esempio negativo (personale): Di fronte a un guasto elettrico in casa, si reagisce nel panico
chiamando d'urgenza l'assistenza senza controllare prima il salvavita o i fusibili.

PENSIERO CREATIVO

E il contrario della rigidita. Significa trovare nuove strade, cambiare punto di vista.

Esempio positivo (lavorativo): Un educatore comunale introduce un laboratorio teatrale per
spiegare I'educazione civica ai bambini, con grande successo.

Esempio negativo (personale). Un genitore insiste ogni anno sullo stesso tipo di vacanza
nonostante l'interesse dei figli sia cambiato, generando frustrazione e conflitto.




PENSIERO CRITICO

Permette di non dare nulla per scontato, interrogare le fonti, elaborare un'opinione fondata.
Esempio positivo (lavorativo): Una funzionaria mette in discussione una prassi obsoleta
nell'archiviazione e propone un sistema digitale piu efficiente.

Esempio negativo (personale): Si condivide sui social una notizia allarmante senza verificarne
'autenticita, contribuendo alla disinformazione.

TEAM BUILDING

E la capacita di far crescere un gruppo come squadra. Oltre al compito, serve attenzione alla
relazione.

Esempio positivo (lavorativo): Un dirigente crea spazi mensili di confronto informale tra reparti
diversi, aumentando la cooperazione e riducendo i silos.

Esempio negativo (personale): In una squadra di calcetto amatoriale, un membro accentra
sempre il gioco e ignora gli altri, generando disaffezione.

INTELLIGENZA EMOTIVA

Chi possiede questa skill non solo gestisce le proprie emozioni, ma le usa per entrare in
sintonia con gli altri.

Esempio positivo (lavorativo): Un dirigente percepisce il disagio silenzioso di un dipendente e
apre un confronto empatico che riattiva la motivazione.

Esempio negativo (personale): Un litigio in famiglia viene aggravato da parole dette “a caldo”,
con conseguenze durature sul legame.

COMUNICAZIONE

Saper comunicare € molto piu che 'parlare bene" & ascoltare, leggere tra le righe, dare
feedback utili.

Esempio positivo (lavorativo): Un'addetta allo sportello riesce a spiegare un procedimento
complicato a un utente anziano con pazienza e metafore semplici.

Esempio negativo (personale): Una discussione tra partner degenera per toni accusatori e
mancanza di ascolto reciproco.

RISOLUZIONE DEI CONFLITTI

Non significa evitare le tensioni, ma affrontarle con rispetto e visione comune.

Esempio positivo (lavorativo): Due colleghi in contrasto si confrontano in un incontro facilitato,
chiariscono le aspettative e ricostruiscono il rapporto.

Esempio negativo (personale): Si sceglie di “fare finta di niente” dopo un dissapore con un
amico, ma il legame si raffredda lentamente fino a rompersi.
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IL NOSTRO SERVIZIO

Corsi Mindfulness per la Pubblica Amministrazione

1.Percorsi formativi di Mindfulness su tre livelli - online e in presenza

All'interno delle iniziative per il benessere organizzativo e lo sviluppo delle soft skill nei contesti
pubblici, proponiamo un programma strutturato di formazione Mindfulness per la PA,
articolato su tre livelli progressivi, con formato online e in presenza:

Livello Durata Obiettivi Contenuti
Livello 1 - 4 incontri da 1.5h Fornire basi teoriche e | Principi MBSR,
Introduzione alla pratiche, ridurre lo tecniche di

Livello 2 - Mindfulness
applicata al lavoro

6 incontri da 2h

Consolidare la pratica
nella gestione delle

Self-regulation, ascolto
attivo, gestione

Livello 3 - Mindful

Sviluppare leadership

Mindfulness e decision

4 moduli da 4h

Leadership consapevole, making, leadership

2.Percorsi individuali di Coaching - online e in presenza

Formazione strettamente personale dove si fa leva sul riconoscimento e I'allenamento delle
peculiari potenzialita del manager per definire e raggiungere un obiettivo cosiddetto “SMART".
| percorsi 1tol saranno gestiti sulla base del metodo del coaching cosi come definito da ICF sia
in termini metodologici che di etica del rapporto.

3.Altri corsi HR per la PA

Team Work - Livello Base

Durata: 2 ore

Obiettivi: Capire le basi del lavoro di gruppo e della collaborazione nei piccoli team

Descrizione: Introduce le basi del lavoro in team nella PA, promuovendo collaborazione,
rispetto dei ruoli e coesione tra colleghi.

Team Work - Livello Intermedio

Durata: 4-6 ore

Obiettivi: Favorire cooperazione intersettoriale e gestione di obiettivi comuni

Descrizione: Approfondisce tecniche per favorire l'efficienza dei gruppi di lavoro e la
cooperazione tra uffici pubblici.

Team Work - Livello Avanzato

Durata: 8 ore

Obiettivi: Gestire dinamiche complesse in team multiprofessionali e distribuiti

Descrizione: Fornisce strumenti avanzati per guidare team complessi e favorire accountability,
cooperazione e risultati condivisi.




Leadership - Livello Base
Durata: 2-3 ore

Obiettivi: Riconoscere i principali stili di leadership e applicarli a contesti semplici

Descrizione: Presenta i principali modelli di leadership applicabili al contesto pubblico, con
esempi operativi.

Leadership - Livello Intermedio

Durata: 5-6 ore

Obiettivi: Sviluppare autorevolezza e competenze decisionali nella PA

Descrizione: Permette di sviluppare capacita di guida e decisione, valorizzando persone e
relazioni.

Leadership - Livello Avanzato

Durata: 8-10 ore

Obiettivi: Guidare il cambiamento e lI'innovazione attraverso leadership partecipativa
Descrizione: Forma leader capaci di gestire il cambiamento, mobilitare energie e governare
processi decisionali complessi.

Problem Solving - Livello Base

Durata: 2 ore

Obiettivi: Riconoscere problemi operativi e utilizzare metodi base per la loro analisi

Descrizione: Offre metodi semplici per inquadrare problemi operativi € avviare soluzioni
pratiche.

Problem Solving - Livello Intermedio

Durata: 4 ore

Obiettivi: Applicare tecniche strutturate per I'analisi e la risoluzione di problemi

Descrizione: Applica tecniche strutturate come diagrammi causa-effetto e analisi SWOT ai
problemi pubblici.

Problem Solving - Livello Avanzato

Durata: 6-8 ore

Obiettivi: Affrontare problemi complessi con strumenti avanzati e lavoro di gruppo

Descrizione: Utilizza strumenti avanzati e collaborativi per affrontare criticita trasversali e
generare soluzioni innovative.

Benessere - Livello Base

Durata: 2 ore

Obiettivi: Conoscere i fattori di benessere e disagio sul lavoro

Descrizione: Esplora i fattori base di benessere e disagio in ambito pubblico con focus su clima
organizzativo.

Benessere - Livello Intermedio

Durata: 5 ore

Obiettivi: Mappare criticita e promuovere il benessere nei team pubblici

Descrizione: Aiuta a leggere segnali di stress, disagio e promuovere azioni di prevenzione nei
gruppi di lavoro.




Benessere - Livello Avanzato
Durata: 8 ore

Obiettivi: Pianificare strategie di benessere organizzativo integrate con i processi HR
Descrizione: Integra strategie di welfare, gestione carichi e comunicazione interna per favorire
il benessere diffuso.

Comunicazione - Livello Base

Durata: 3 ore

Obiettivi: Sviluppare ascolto attivo e assertivita nella relazione d'ufficio

Descrizione: Sviluppa abilita comunicative utili per interazioni d'ufficio, gestione dei flussi e
assertivita.

Comunicazione - Livello Intermedio

Durata: 5 ore

Obiettivi: Migliorare le relazioni tra uffici e con gli stakeholder esterni

Descrizione: Affronta problematiche di relazione, collaborazione e comunicazione
intersettoriale nella PA.

Comunicazione - Livello Avanzato

Durata: 8 ore

Obiettivi: Comunicare in situazioni critiche, pubbliche o conflittuali con efficacia

Descrizione: Offre strumenti per comunicare in contesti complessi, conflittuali o a contatto con
l'utenza critica.

Conflict Management - Livello Base

Durata: 2-3 ore

Obiettivi: Riconoscere segnali di conflitto e reagire in modo costruttivo

Descrizione: Aiuta a riconoscere segnali di tensione e gestire disaccordi in modo costruttivo e
collaborativo.

Conflict Management - Livello Intermedio

Durata: 5 ore

Obiettivi: Applicare tecniche negoziali per prevenire e gestire attriti nei gruppi

Descrizione: Permette di usare modelli di negoziazione e facilitazione per gestire situazioni
conflittuali nei team.

Conflict Management - Livello Avanzato

Durata: 8 ore

Obiettivi: Gestire conflitti strategici e supportare la mediazione organizzativa

Descrizione: Forma alla mediazione, gestione delle emozioni e costruzione di soluzioni
condivise in contesti critici.

PER INFORMAZIONI - info@logospa.it
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